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Chapter - 4 

Main Causes of Downtime 
Natural origin Human origin External 

Heat 
Cold 
Flooding 
Earthquake 
Lightning 
Air Pollution 
Contamination 

Equipment failure Vandalism 
Unintentional 
Human errors 

 
 

Virus Hackers 
Sabotage 
Terrorism 

Network saturation 
 
 

Data center တစ္ခုအတြက္ အႏၱရာယ္က်ေရာက္ႏိုင္သည့္အခ်က္(risk factor) မ်ားစြာရိွသည္။ 
သဘာ၀ေဘးအႏၱရာယ္မ်ား(natural disasters)၊ လူမ်ား အမွားျပဳလုပ္ျခင္း(human error) ႏွင့္ network 
အလုပ္မလုပ္ျခင္း စသည္တို႔ျဖစ္သည္။  အႏၱရာယ္(risk) မ်ားကို သက္ဆုိင္သည့္ အပုိင္းအလိုက္ ေလ့လာ 
ဆန္းစစ္ၿပီး တတ္ႏိုင္သမွ် ေလ်ာ့နည္းေအာင္ ျပဳလုပ္ရန္ လုိအပ္သည္။ 

အခ်ဳိ႕ေသာ အႏၱရာယ္(risk) မ်ားသည္ မည္သူတစ္ဦးတစ္ေယာက္ေၾကာင့္မွ မဟုတ္ဘဲ သဘာ၀အတုိင္း 
ျဖစ္ေပၚသည့္ ေဘးမ်ား (natural origin) ျဖစ္သည္။ တျခားေသာ risk တစ္မ်ဳိးမွာ လူမ်ားေၾကာင့္ ျဖစ္ေပၚျခင္း 
(human origin) ျဖစ္သည္။ မွားယြင္းစြာ ေဆာင္ရြက္ျခင္း(executing processes) ႏွင့္ equipment မ်ားကုိ 
မွားယြင္းစြာ ကုိင္တြယ္ အသံုးျပဳျခင္းေၾကာင့္ျဖစ္သည္။ 

၄.၁ Main Causes of Downtime 
လူမ်ား အမွားလုပ္မိျခင္း(human error) ႏွင့္ စက္မ်ား ခ်ဳိ႕ယြင္းျခင္း (hardware / system failure) 

တို႔သည္ main causes downtime ျဖစ္ေပၚေစသည့္ အဓိက အေၾကာင္းအရင္းမ်ား ျဖစ္ၾကသည္။ 
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ပုံ 

ပုံ ၄-၁ DC downtime မ်ားကုိ အမ်ိဳ းအစားအလုိက္ ျဖစ္ႏုိင္သည့္ ရာခုိင္ႏႈန္းမ်ားျဖင့္ ေဖာ္ျပထားသည္။ 
Downtime ျဖစ္ေပၚရသည့္ အဓိကအေၾကာင္းမွာ human factors ေၾကာင့္ျဖစ္သည္။ ဒုတိယ 

အေၾကာင္းမွာ စက္ခ်ိဳ႕ယြင္းျခင္း(traditional hardware failures)မ်ား ေၾကာင့္ျဖစ္သည္။ Hardware failures 
မ်ားသည္ human error ေၾကာင့္ ျဖစ္ႏုိင္သည္။ 

 



ေကာင္းထက္ၫြန္႔                                                                               Chapter-4 Main Causes of Downtime 

                                                                                                                           4-3 

ပံု ၄-၂ တြင္ လြန္ခ့ဲသည့္ ၂ႏွစ္ (၂၀၁၀ ႏွင့္ ၂၀၁၃)ခုႏွစ္က ျဖစ္ေပၚခ့ဲသည့္ DT ျဖစ္ရသည့္ 
အေၾကာင္းရင္းမ်ားကုိ ေဖာ္ျပထားသည္။ 

Figure 1. Top root causes of unplanned outages experienced during the past two years. 

ပံုတြင္ equipment မ်ားေၾကာင့္ ျဖစ္ေပၚေနသည့္ downtime မ်ားကုိ ေဖာ္ျပထားသည္။ ခ်ိဳ႕ယြင္းမႈမ်ား၊ 
ပ်က္စီးမႈ ျဖစ္ေပၚရသည့္အေၾကာင္းအရင္းမ်ား(Predominant causes of Data Centre failures) 
(၁) Human Error 
 (က)  

 

မွားယြင္းစြာ ေဆာင္ရြက္ျခင္း၊ ညႊန္ၾကားခ်က္အတုိင္း မျပဳလုပ္ျခင္း(No or poorly executed processes 
and work instructions) 

 (ခ)  ခြင့္ျပဳခ်က္မရဘဲ ျပဳလုပ္ျခင္း၊ ျပဳလုပ္ခြင့္ရွိသူ မဟုတ္ျခင္း(Unauthorized access) 

 (ဂ)  မေတာ္တဆမႈမ်ား(Accidents) 

 (ဃ)  Alarm မ်ားကုိ လ်စ္လ်ဴ႐ႈျခင္း(Unnoticed Alarms) 

(၂) Power Quality issues 
 (က)  Poor voltage/current frequency regulation 

 (ခ)  (High level)Common and Normal mode noise ျမင့္ျခင္း 

 (ဂ)  Ground resistance ျမင့္ျခင္း 

 (ဃ)  Harmonics ျဖစ္ေပၚျခင္း 

(၃) Electro Magnetic Fields (EMF) 
 (က)  High radiation levels from power cables 1 UPS /Transformers 1 PDU / Lighting etc. 

(၄) Environmental Conditions 
 (က)  Temperature / Humidity (အပူခ်ိန္ႏွင့္ စုိထုိင္းစျမင့္ျခင္း) 

 (ခ)  Wrong cooling principles (အေအးဓာတ္ေပးသည့္နည္းမွားျခင္း) 

 (ဂ)  High levels of contamination (အမႈန္ အမႈိက္ အညစ္အေၾကးမ်ားရိွေနျခင္း) 

Data centre မ်ားအတြက္ အၿမဲတမ္း ေကာင္းေနျခင္း(Hi-Availability)သည္ အဓိကအခ်က္(crucial) 
ျဖစ္သည္။  Data centre မ်ားသည္ နည္းပညာတိုးတက္မႈစီးေၾကာင္း(technology changes)ထဲတြင္ ေမ်ာေန 
ၾကသည့္ စီးပြားေရးလုပ္ငန္း ျဖစ္သည္။ ယေန႔ data centre အမ်ားစုသည္ မနက္ျဖန္တြင္ တိုးတက္လာမည့္ 
နည္းပညာမ်ား(tomorrows technology)အတြက္ အဆင္သင့္ မျဖစ္ၾကေပ။ အၿမဲတမ္း ေကာင္းေနရန္အတြက္ 
(Hi-Availability) data centre မ်ားသည္ နည္းပညာသစ္မ်ားႏွင့္ ကုိက္ညီရန္ အၿမဲတမ္း ေျပာင္းလဲ ေနရျခင္း 
သည္လည္း Risk factor တစ္ခု ျဖစ္သည္။ 

Data centre business ရပ္တန္႔သြားျခင္းေၾကာင့္ (total closure)   မေရမတြက္ႏုိင္သည့္ ဆံုး႐ံႈးမႈမ်ား 
incurring substantial losses)ႏွင့္ ၾကံဳေတြ႕ရႏုိင္သည္။ Data centre မ်ားသည္ ႐ႈပ္ေထြးခက္ခဲၿပီး(complex) 
အၿမဲေျပာင္းလဲေနသည့္ေနရာ(dynamic space) ျဖစ္သည္။ Most downtime is caused by Power, 
Environmental, EMF conditions and/or Human Errors တို႔ေၾကာင့္ ျဖစ္သည္။  
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Primary root causes of reported unplanned outages 

Dynamic control provides an additional 15 percent increase in total system efficiency 
over cold aisle containment alone. 
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Figure 1. Data provided by Emerson shows that human and mechanical failures cause the vast 

majority of unplanned outages in data centers. 
 


